


تامین تسهیلات برای گیرنده خدمت



اعضاي ولي قانوني به پزشك معالج و/ تسهيلات لازم براي دسترسي بيمار1-1-1-ج
سطح یك . اصلي گروه پزشكي فراهم است

ولي قانوني وي به پزشك معالج و اعضاي اصلي گروه پزشكي/ نحوه دسترسي بيمارتعيين 

فراهم بودن تسهيلات لازم جهت دسترسي به پزشك معالج و تيم درمان، در طول مدت مراقبت و درمان

کارکنان درماني از نحوه دسترسي بيمار به پزشك معالج و تيم درمانيآگاهي 

اطلاع بيماران از نحوه دسترسي به پزشك معالج و تيم درماني

تایيد بيماران در زمينه کفایت اطلاع رساني ازسوي پزشك معالج و تيم درماني خود



ه اخلاق باليني اي و منش انساني با محوریت کميتهاي اطلاع رساني خبر ناگوار در زمينه بيماري یا فوت بيماران بر اساس اخلاق حرفهروشتبيين 

واجد شرایطفراد آموزش نحوه اطلاع رساني خبر ناگوار در زمينه بيماري یا فوت بيماران با محوریت کميته اخلاق باليني به پزشكان و پرستاران و سایر ا

آگاهي پزشكان و پرستاران و سایر افراد واجد شرایط از نحوه اطلاع رساني خبر ناگوار در زمينه بيماري یا فوت بيماران

اي و منش انسانيهاي از پيش تعيين شده و اخلاق حرفهاطلاع رساني خبر ناگوار به بيمار یا قيم قانوني وي بر اساس بر روش

هاي از پيشخبرهاي ناگوار پزشكي با رعایت اصول اخلاق باليني و روش2-1-1-ج
سطح دو. شودولي قانوني در ميان گذاشته مي/ تعيين شده با بيمار



مان  اطلاع رساني و ارتباط مؤثر و اطمينان بخش با بيماران توسط تيم در3-1-1-ج
سطح دو  . شودریزي شده و اجرا ميبرنامه

پرستار و تيم درماني، در اولين برخورد با بيمار/ اي توسط پزشك معالجنام، مسئوليت و رتبه حرفهمعرفي  

پرستار و تيم درماني خود/ و شناخت بيمار از پزشك معالجآگاهي 

بيماران از هدایت و محوریت پزشك معالج خود در همه اقدامات تشخيصي، درماني و جراحي اطمينان 

اطمينان بيماران از عملكرد تيم درمان و انجام به موقع امور تشخيصي و درماني بدون نياز به پيگيري 



ایي براي مختلف به تفكيك مشاغل بر اساس پوشش و کارت شناسکارکنان 4-1-1-ج
سطح دو  . بيماران و مراجعين قابل شناسایي هستند

به تمامي کارکنان  اي ابلاغ و اطلاع رساني پوشش حرفه

سایر حرف وابسته و کارکنان غير باليني  / ایي کارکنان اعم از پزشكان، پرستارانرعایت پوشش حرفه

هاي آموزشي درمانيایي توسط فراگيران در بيمارستانرعایت پوشش حرفه

نصب کارت شناسایي خوانا، عكس دار و قابل رویت از فاصله دو متري 



/ از اقدامات تشخيصي درماني تهاجمي اطلاعات لازم در اختيار بيمارقبل 5-1-1-ج
سطح دو  . شودگيرد و رضایت آگاهانه اخذ ميولي قانوني قرار مي

داشتدرماني مشمول اخذ رضایت آگاهانه حداقل شامل موارد مندرج در دستورالعمل ابلاغي وزارت به/ و تدوین فهرست اقدامات تشخيصيشناسایي 

آگاهي پزشكان و انجام دهندگان پروسيجرها از نحوه اخذ رضایت آگاهانه در هر بخش

وابسته درجه یك وي/ ولي/ رضایت آگاهانه در تمامي اعمال جراحي و پروسيجرهاي تهاجمي با رعایت حداقل الزامات فرآیند رضایت آگاهانه از بيماراخذ 

کامل بيمار در خصوص اقدام تهاجمي که قرار است براي وي انجام شودآگاهي 



ه صورت  پيجر در سراسر بيمارستان ب/ صداي سيستم اطلاع رساني بلندگو 6-1-1-ج
سطح دو  . واضح قابل شنيدن است

پيجر کار آمد و فعال و به صورت واضح قابل شنيدن درتمام نقاط بيمارستان / سيستم اطلاع رساني بلندگووجود 

بيني سيستم جایگزین براي موارد قطع سيستم اطلاع رساني و حوادث غير مترقبهپيش 

کارکنان مرتبط از نحوه فعاليت سيستم اطلاع رساني بيمارستان و استفاده از سيستم فوق در صورت نيازآگاهي 

از تن صداي ملایم و آرام بخش بدون مزاحمت صوتياستفاده 

پيجر / دستور العملِ محدوده و ضوابط محتوا و زمان فعاليت بلندگووجود 

اي سيستم اطلاع رساني طراحي و اجراي اقدام اصلاحي در صورت لزومدورهکنترل 



رواني و مالي ناشي از ارائه خدمات، به -گونه خسارت جسمي، روحيهر 7-1-1-ج
سطح سه  . شودخانواده رسيده و در صورت لزوم جبران مي/ اطلاع بيمار

"عين مراج/ خانواده/ نحوه اطلاع رساني بدون هرگونه پنهان کاري وقایع ناخواسته منجر به خسارت براي بيمار"خط مشي و روش تدوین 

آگاهي کارکنان مرتبط از خط مشي و روش 

و اشراف تيم رهبري و مدیریت بيمارستان به خط مشي و روشتعهد 

کارکنان مرتبط و عمل بر اساس خط مشي و روش تعهد 

رددمراجعين مطابق خط مشي و روش مي گ/ خانواده/ رساني وقایع تهدید کننده ایمني بيمار که باعث بروز خسارت براي بيماراطلاع

خسارت وارده به بيمار از سوي بيمارستانجبران 



ه  در فواصل زماني مشخص، اثربخش بودن و کفایت اطلاعات ارائه شده ب8-1-1-ج
سطح سه  . آیدبيماران ارزیابي و اقدامات اصلاحي مؤثر به عمل مي

اي مشخص براي ارزیابي کفایت و اثر بخشي اطلاعات ارائه شده به بيماران برنامهوجود 

بود کيفيتبرنامه به/ پيشگيرانه/ گزارش نتایج ارزیابي به تيم رهبري و مدیریت و در صورت لزوم، طراحي و اجراي اقدامات اصلاحيارائه 

برنامه بهبود مصوب/ تيم رهبري و مدیریت بر اجراي اقداماتنظارت 



دسترسي بيماران و مراجعين کم توان جسمي در سطح بيمارستان به1-2-1-ج
سطح یك . واحدها تسهيل شده است/ ها بخش

بيمارستانآسانسور در سطح/ ها و سطوح غير همسطح درصورت عدم دسترسي به بالابر وجود رمپ غيرلغزنده با شيب استاندارد درمسير ورودي

رمپ غيرلغزنده / وجود دستگيره هاي کمكي در طرفين سطح شيبدار

آسانسورهاي با شرایط ایمن و به تعداد کافي با راهبر مناسبوجود 

دسترسي بدون مانع و تسهيل شده براي افراد کم توان جسمي به سراسر بيمارستان



ل  دسترسي بيماران و مراجعين در داخل و خارج از اورژانس تسریع و تسهي2-2-1-ج
سطح یك . شده است

وجود تابلوهاي اورژانس به صورت واضح و با قابليت دید از خيابان با تامين نورپردازي در شب 

استفاده از علائم راهنما از درب ورودي اورژانس بيمارستان تا بخش اورژانس

ها و درب اصلي بيمارستان مستقل بودن درب ورودي اورژانس از درمانگاه

مسقف بودن ورودي بخش اورژانس و در زیر سقف قرار گرفتن آمبولانس به طور کامل  

يلوغانتقال بيمار به اورژانس با آمبولانس یا خودروي حامل بيمار بدحال یا ناتوان، از مسير باز و بدون مانع و بدون برخورد با ازدحام و ش

وجود صندلي چرخ دار و برانكارد به تعداد کافي و متناسب با نياز مراجعين

حضور راهنما و بيماربر براي انتقال بيماران بدحال در ورودي اورژانس

ها و راهنماهاقابل شناسایي بودن مسيرهاي داخل بخش اورژانس به وسيله نشانه

هاي مختلف اورژانس به وسيله تابلوقابل شناسایي بودن بخش

بانك خون/ مسقف بودن مسير انتقال بيمار و دسترسي تسهيل شده به واحد آزمایشگاه

مسقف بودن مسير انتقال بيمار و دسترسي تسهيل شده به واحد تصویر برداري 

هاي بستريمسقف بودن مسير انتقال بيمار و دسترسي تسهيل شده به بخش



ملاقات بيماران با رعایت تكریم انساني مراجعين و حسن برخورد در  1-3-1-ج
سطح یك . چارچوب ضوابط تسهيل شده است

هاهاي بيمارستان و بخشاطلاع رساني ساعات ملاقات و قوانين آن در ورودي

لابي اصلي/وجود واحد اطلاعات بيمارستان درمحل ورودي مراجعين

واحدهاي مختلف در واحد اطلاعات به صورت مستمردر لابي بيمارستان/ هابخشافراد آشنا به مكان / وجود فرد

خوش رویي و حسن برخورد و تكریم انساني از سوي کارکنان حفاظت فيزیكي و سایر کارکنان با مراجعين و عيادت کنندگان  

اکامل آنهدر صورت محدودیت ورود کودکان پيش بيني محل نگهداري ایمن کودکان همراه ملاقات کنندگان در لابي بيمارستان با رعایت اصول ایمني

امكان ارتباط بيماران بستري با خانواده با رعایت ایمني و حریم خصوصي در زمان ملاقات عيادت کنندگان

عدم محدودیت زماني ملاقات خانواده درجه یك بيماران محتضر با رعایت آرامش سایر بيماران 



ي هاي ویژه و ایزوله با رعایت اصول ایمنبيماران بستري در بخشملاقات 2-3-1-ج
سطح دو  . بيمار و پيشگيري و کنترل عفونت تسهيل شده است

هاي ویژه و ایزوله تعيين ضوابط، شرایط و ساعت ملاقات جهت بيماران بستري در بخش

هاي ویژه و ایزوله با خانواده با رعایت ایمني و حریم خصوصيفراهم کردن امكان ارتباط بيشتر بيماران هوشيار بستري در بخش

هاي ویژه و ایزولهوسایل حفاظت فردي مناسب و متناسب براي حفاظت فردي ملاقات کنندگان در بخشوجود 

منيمات ایایجاد شرایط لازم جهت ملاقات با اقوام و خانواده جهت بيمار بخش ویژه و ایزوله ، با رعایت استانداردهاي کنترل عفونت و سایر الزا

نظارت گروه پرستاري بر ملاقات بيمار با خانواده 



محل مطمئن خارج از ساختمان جهت ملاقات بيماران در بخش یك 3-3-1-ج
سطح دو  . روانپزشكي و ملاقات کنندگان پيش بيني شده است

تعيين ضوابط ملاقات بيماران روانپزشكي با خانواده اعم از شرایط بيمار و شرایط خانواده

اعلام ضوابط و شرایط ملاقات به خانواده بيمار جهت اجرا

تعيين فضاي مناسب و تسهيلات لازم جهت ملاقات بيمار روانپزشكي در فضاي آزاد و یا مكاني مسقف

نظارت گروه پرستاري بر ملاقات بيمار با خانواده 

در دسترس بودن امكانات جهت مهار بيمار و پيشگيري از آسيب به خود و دیگران

هاي فرار احتمالي بيماران روانپزشكيکنترل راه



واحدهاي پذیرش و ترخيص در معرض دید مراجعين است و فضاي انتظار 1-4-1-ج
سطح یك . متناسب با تعداد مراجعين پيش بيني شده است

وجود مكان پذیرش و ترخيص با فضاي مناسب و در معرض دید مراجعين در هنگام ورود به لابي 

حضور مستمر  حداقل یك نفر در هر زمان در باجه 

ایجاد تسهيلات اخذ نوبت جهت مراجعه به موقع و پيش بيني زمان انتظارپذیرش

انجام فرایند پذیرش و ترخيص بدون ازدحام در ورودي و هرگونه سد معبر 

دریافت اطلاعات بيماران با حفظ محرمانگي و رعایت شان و کرامت انساني  

وجود صندلي متناسب با تعداد مراجعين، در پيش ورودي یا سالن انتظار واحد پذیرش و ترخيص

وجود امكاناتي مانند کپي، اسكن و خدمات بيمه ایي در صورت نياز در جنب واحد پذیرش و ترخيص



ع هاي قابل پيش بيني، در زمان پذیرش به بيماران اطلاضوابط و هزینه2-4-1-ج
سطح دو  . شودرساني مي

تعيين ضوابط و مقررات بستري بيمار همسو با قوانين و مقررات وزارت بهداشت

هاي قابل پيش بيني در زمان پذیرشهمراه بيمار در خصوص هزینه/ اطلاع رساني به بيمار



جرا ریزي و افرآیند پذیرش، به صورت تسهيل شده و در حداقل زمان برنامه3-4-1-ج
سطح دو  . شودمي

پذیرش بيماران بستري به صورت تسهيل شده و در حداقل زمان 
پذیرش بيماران سرپایي به صورت تسهيل شده و در حداقل زمان 

تعهد کارکنان بيمارستان به راهنمایي مراجعين و بيماران به عنوان یك وظيفه سازماني در فرایند پذیرش
ها، قراردادهاي بيمه و اطلاعات پزشكان وجود وب سایت فعال و به روز با اطلاعات لازم در خصوص نحوه پذیرش، خدمات، تعرفه

وجود تسهيلات نوبت دهي اینترنتي و تلفني براي خدمات سرپایي 
هاي پایه در بيمارستانپذیرش بيمه

هاي تكميلي براي کاهش پرداخت از جيب بيمارانعقد قرارداد با انواع بيمه
اي در پذیرشهاي رسيدگي به تخلفات تعرفهنصب اطلاعيه و سامانه

در پذیرش خدمات سرپایي و بستري( پوز)هاي مالي هاي پرداخت الكترونيك در تمامي پایانهپيش بيني سامانه
هاي دیگر در مسير پذیرش بجز انتقال به بخش ساختمان/ همراه به طبقات مختلف/ عدم نياز به مراجعه بيمار

پذیرش بيماران در حداقل زمان و بدون صف با رعایت محرمانگي مراجعين
مندي بيماران از نحوه پذیرش بيماران به صورت آسان و در حداقل زمانرضایت



اجرا ریزي وفرآیند ترخيص، به صورت تسهيل شده و در حداقل زمان برنامه4-4-1-ج
سطح دو  . شودمي

ترخيص بيماران بستري به صورت تسهيل شده و در حداقل زمان 

تعهد کارکنان بيمارستان به راهنمایي مراجعين و بيماران به عنوان یك وظيفه سازماني در فرایند ترخيص

ریزي و انجام ترخيص بيماران بستري در کوتاه ترین زمان پس از دستور پزشكبرنامه

در واحد ترخيص بستري و خدمات سرپایي ( پوز)هاي مالي هاي پرداخت الكترونيك در تمامي پایانهپيش بيني سامانه

هاي تشخيصي و درماني با رعایت ضوابط مربوط به بيماران در زمان ترخيصحساب کامل شامل تمامي هزینهارائه صورت

تعيين تكليف کل پرونده اعم از دارویي، آزمایشات و سایر در یك مكان و پيشگيري از سردرگمي بيمار و همراه

هاي دیگر در مسير ترخيص ساختمان/ همراه به طبقات مختلف/ حداقل نياز به مراجعه بيمار

همراه در فرایند ترخيص/که بایستي توسط کارکنان انجام شود به بيمارمحول نشدن وظایف و فرآیندهاي اجرایي 

مندي بيماران از نحوه ترخيص به صورت آسان و در حداقل زمانرضایت



همراه به واحدهاي مالي و  / ترخيص بدون نياز به هرگونه مراجعه بيمار 5-4-1-ج
سطح سه .  شودترخيص انجام مي

گزارش دهي و گزارش گيري از پرونده بدون نياز به مراجعه بيمار به واحد مالي و ترخيص

تحویل صورتحساب ممهور به مهر بيمارستان در بخش به بيماران 

همراه در مسيرترخيص/محول نشدن فرآیندهاي اجرایي پيگيري ترخيص به بيمار

همراه به واحدهاي مالي و ترخيص/ در بخش و عدم نياز مراجعه بيمار( پوز)هاي پرداخت الكترونيك پيش بيني سامانه

هاي دیگر ساختمان/ همراه به طبقات مختلف/ اجراي ترخيص کامل بيمار در بخش بدون نياز به مراجعه بيمار



ذیر مددکار اجتماعي نيازهاي مددجویان را شناسایي و براي بيماران آسيب پ1-5-1-ج
سطح دو  . هاي حمایتي دارداجتماعي برنامه

هاي مورد انتظار  تدوین خط مشي و روش مددکاري اجتماعي در بيمارستان با حداقل

آگاهي کارکنان مرتبط به خط مشي و روش

عملكرد کارکنان منطبق با خط مشي و روش مددکاري اجتماعي در بيمارستان



ریزي و انجام جذب و حمایت خيرین براي تامين هزینه مددجویان برنامه2-5-1-ج
سطح دو  . شودمي

هاي حمایتي از مددجویان ها و سامانهموسسات خيریه و اشخاص حقيقي و حقوقي خير و سایر سازمان/ ایجاد بانك اطلاعات مراکز

ریزي در خصوص شناسایي و جذب منابع خيرین براي حمایت اجتماعي و مالي از مددجویانبرنامه



مددکاري و حمایت از مددجویان در صورت لزوم و در موارد خاص پس از 3-5-1-ج
سطح سه  . یابدریزي و ادامه ميترخيص از بيمارستان برنامه

هاي مددکاري پس از ترخيصهایي براي شناسایي بيماران نيازمند به حمایتتعيين ملاک

ریزي جهت پيگيري و اطمينان از ادامه روند درمان در موارد خاص و بيماران نيازمند پس از ترخيص برنامه



ه انتخاب، به مراجعين و بيماران ارائ/ بيمارستان بدون هرگونه گزینش1-6-1-ج
سطح یك . نمایدخدمت مي

هاي بيمارستان در ارائه خدمت به مراجعين و بيماران وجود هرگونه معيارهاي گزینشي متناقض با ماموریتعدم 

ارائه درمان بي قيد و شرط به بيماران اورژانس و بدحال 

زمانبيماران بدحال و هماهنگي با ستاد هدایت جهت اعزام بيمار در صورت عدم وجود تخصص مورد نياز در بيمارستان با رعایت ایمني و مدیریتپایدارسازي 

نشي دیگرمدت اشغال تخت و سایر معيارهاي گزی/ هایي مانند درآمد اکتسابيهاي تخصصي و ملاکانتخاب در سرویس/ پذیرش بيماران بدون هرگونه گزینش



و  در تامين دارو، تجهيزات و ملزومات مورد نياز بيماران متعهدبيمارستان 2-6-1-ج
سطح دو  . پاسخگو است

همراه براي تهيه دارو، ملزومات و تجهيزات به خارج از بيمارستان / عدم ارجاع بيمار

وجود داروخانه مجهز در تمام ساعات شبانه روز در بيمارستان

تدارک داروها و تجهيزات خاص از خارج از بيمارستان در قالب زنجيره تامين و تدارک بيمارستان، بدون نياز به دخالت بيمار



عهد و  در تامين خدمات تشخيصي و درماني مورد نياز بيماران متبيمارستان 3-6-1-ج
سطح دو  . پاسخگو است

ریزي شده در تمام ساعات شبانه روز و بدون وقفه ارائه خدمات تشخيصي و درماني مورد نياز بيماران به صورت برنامه

ریزي، هماهنگي و اجرا براي خدمات تشخيصي و درماني خارج از زنجيره تامين توسط بيمارستان برنامه



همراه در روند مراقبت و پيگيري امور تشخيصي و/ بيمارستان از بيمار4-6-1-ج
سطح دو  . نمایدهاي بستري و اورژانس، استفاده نميدرماني در بخش

انجام فرآیندهاي تشخيصي و مراقبتي بيمار توسط کارکنان بيمارستان 

ورت شبانه روزيهاي بستري و اورژانس توسط کارکنان بيمارستان به صو هماهنگي اقدامات پاراکلينيكي مورد نياز بيماران در بخشپيگيري 



در صورت درخواست گيرنده خدمت، با اطلاع و هماهنگي پزشك معالج، 5-6-1-ج
سطح سه  . شودتسهيلاتي براي امكان نظرخواهي از پزشك دوم مهيا مي

(دوم)فراهم نمودن تسهيلات لازم براي نظرخواهي از پزشكان دیگر 

هماهنگي با پزشك معالج و اخذ موافقت او در صورت درخواست بيمار در خصوص نظرخواهي از سایر پزشكان 

اجراي دستورات پزشك دوم در صورت تایيد پزشك معالج 

اطلاع رساني و آگاهي پرستاران از روند نظرخواهي از سایر پزشكان به غير از پزشك معالج



سطح یك . شودتسهيلات معنوي براي بيماران و مراجعين فراهم مي1-7-1-ج

شناسایي نيازهاي عبادي مورد نياز بيماران  

تامين امكانات لازم شامل قبله نما، ترالي تيمم و امكانات برگزاري نماز ازجمله سجاده نماز، مهر، زیر انداز، قرآن در اتاق بستري

ان مراجعين در بيمارستان و اطلاع رساني مناسب آن در سطح بيمارست/ دسترسي به نماز خانه با امكانات لازم براي بيماران و همراهان

مساعدت کارکنان در اداي فرایض دیني به بيماران کم توان

خانواده بيماران / اتاق دعا براي همراهان/ امكان دسترسي شبانه روزي به نمازخانه



يمار تسهيلات لازم براي انجام فرایض مذهبي و فرصت دیدار براي خانواده ب2-7-1-ج
سطح دو  . شودمحتضر با رعایت اصول پزشكي، فراهم مي

ایجاد فرصت انجام فرایض مذهبي براي خانواده محتضر 

خدماتي در خصوص چگونگي برخورد با بيماران در حال احتضار /هاي درماني بالينيبخشآموزش و آگاهي کارکنان 

فراهم کردن فضاي مجزا و رعایت حریم خصوصي بيمار 

خانواده بيمار محتضر براي سایر بيماران /مدیریت و کنترل تاثيرات و تألم حاصل از وخامت حال بيماران



نان و بيمارستان تاثيرات و تألم حاصل از فوت بيماران را براي خانواده، کارک3-7-1-ج
سطح سه  . نمایدمراجعين کنترل و مدیریت مي

تعيين مسيرمستقل از راهروهاي اصلي بيمارستان جهت انتقال متوفي 

وجود فضایي مسقف و بسته براي سوگواري همراهان 

وجود امكانات و تسهيلات لازم در فضاي مربوط به سوگواري همراهان 



واحدها متناسب با تعداد / ها امكانات رفاهي در فضاهاي عمومي و بخش1-8-1-ج
سطح دو  . مراجعين و نوع خدمات طراحي و اجرا شده است

پيش بيني امكانات رفاهي در فضاهاي عمومي بيمارستان براي گيرندگان خدمت

واحد اطلاعات و پذیرش جهت راهنمایي مراجعين / حضور فرد مطلع داراي حسن برخورد، در لابي بيمارستان

ها، واحدهاي اداري، پاراکلينيكي و مالي  هاي ساختماني و طبقات، ورودي بخشنصب تابلوي راهنماي بلوک



بري نماهاي داخلي، ظاهري سالم دارند و با استفاده از مصالح متناسب با کار2-8-1-ج
سطح سه  . استمربوط اجرا شده 

واحدها/ ها سالم بودن نماي داخلي بخش

سالم بودن پوشش کف و سقف بخش و اتاق بيماران 

هاي عمومي بيمارستانسالم بودن درب و دیوارها در مكان

هاي عمومي بيمارستانسالم بودن نماي داخلي مكان

هااستفاده از مصالح متناسب با کاربري هریك از قسمت



ت مساحت لابي و امكانات رفاهي آن متناسب با تعداد مراجعين و نوع خدما3-8-1-ج
سطح سه  . در بيمارستان طراحي و اجرا شده است

عدم استفاده از فضاي لابي جهت دسترسي به سایر فضاهاي بيمارستان

و یا پرده ي هوا براي درب اصلي( فيلتر اقليمي)وجود پيش ورودي 

نور طبيعي در لابي و دید واضح به تابلوها و علائم راهنما 

تفكيك فضاي انتظار واحد پذیرش و ترخيص از فضاي لابي 

(متر فضا2/2به ازاي هر صندلي دست کم ) تناسب تعداد مبلمان با تعداد مراجعين و مساحت لابي

پيش بيني تمهيدات لازم براي زیبایي و خوشایند کردن فضاي لابي از جمله وجود تلویزیون، در سالن انتظار

گرم کن /وجود بوفه یا مكاني براي فروش مواد غذایي، آب سرد

وجود تلفن عمومي سالم در لابي

وجود خود پردازالكترونيك با خدمات کامل

هاي بسترياتاق بيمار و کاهش تردد به بخش/وجود تلفن داخلي جهت تماس ملاقات کنندگان با بخش

ها یا آقایان در دسترسي نزدیك به لابيوجود سرویس بهداشتي مجزا براي خانم



دکوراسيون و مبلمان در بيمارستان بر اساس  4-8-1-ج
اصول زیبایي شناختي و آسایش و آرامش بيماران و  

سطح سه  . مراجعين طراحي و اجرا شده است

هماهنگي رنگ مبلمان، دیوارها و فضاي داخلي بخش

ها و فضاهایي فاقد نور طبيعي کافياستفاده از آسمان نما و نور مصنوعي در بخش

هاجانمایي تجهيزات و وسایل بخش در مكان مناسب و عدم به هم ریختگي تجهيزات در راهروي بخش

ها و تعبيه اوراق در تابلوهاي تعيين شده به شكل زیبا و منظممدیریت اوراق متصل به درب و دیوار بيمارستان و بخش

مت طراحي دکوراسيون بيمارستان به شكل هماهنگ، چشم نواز و بر اساس اصول زیبایي شناختي، همراه با آرامش گيرندگان خد

تناسب ظاهري، هماهنگ و چشم نواز دکوراسيون و مبلمان 



ب فضاي سبز و امكانات رفاهي لازم براي استفاده بيماران و همراهان متناس5-8-1-ج
سطح سه  . با تعداد بيماران و مراجعين در بيمارستان فراهم است

وجود صندلي یا نيمكت بهداشتي و سالم در محوطه بيمارستان متناسب با تعداد مراجعين

وجود فضاي سبز و زمين بازي براي کودکان در محوطه بيمارستان

آب نما یا وسایل ورزش همگاني در محوطه بيمارستان/ وجود آلاچيق

همراه بيمار  /وجود سرویس بهداشتي تميز در نزدیكي فضاي سبز جهت استفاده بيمار



.   استارتباط با پرستار فعال بوده و در دسترس بيماران/ سيستم فراخوان 1-9-1-ج
سطح یك 

ها نصب و آماده به کار بودن و در دسترس بودن سيستم احضار پرستار براي تمام تخت

هاي تصویر برداري و سایر اقدامات تشخيصي درماني مانند پرتو درماني  نصب و آماده به کار بودن سيستم احضار کارکنان مرتبط براي فضاهاي بسته مانند اتاق

هاي بهداشتي و حمام بيماراننصب و آماده به کار بودن سيستم احضار پرستار یا زنگ اخبار در سرویس

آموزش بيمار جهت استفاده از سيستم احضار پرستاردر بدو ورود

آگاهي بيمار جهت استفاده از سيستم احضار و نحوه ارتباط با پرستار

حضور به موقع پرستار بر بالين بيمار پس از احضار توسط بيمار



. تهاي بستري بيماران داراي حداقل شرایط و ملحقات مورد انتظار استخت2-9-1-ج
سطح یك 

هاي بستري هاي بستري با شرایط مورد قبول در بخشوجود تخت

هاي بستري وجود تشك بيمار با شرایط مورد قبول در بخش

وجود پایه سرم با قابليت تنظيم ارتفاع

وجود ميز غذاي اتاق بيمار از جنس مقاوم در برابر رطوبت به صورت یك طرفه و قابليت تنظيم ارتفاع



.  دشوشرایط بهداشتي و نظافت اتاق بيمار و لوازم مصرفي آن رعایت مي3-9-1-ج
سطح یك 

ها ها، تشك، پتو، بالش و روتختيتعویض مستمر و به موقع لوازم مصرفي اتاق بيمار از قبيل ملحفه

ها با ضوابط بهداشتي مربوطمطابقت شرایط سقف، کف و دیوار تمامي اتاق

بنديي زمانها مطابق برنامهآنها و وسایل و تجهيزات نظافت اتاق

نظافت اتاق بيمار حداقل شستشوي روزانه و گندزدایي کف

ها ها، درب و دیوار، سقف، پردهنظافت پنجره

مراقبت از استمرار آراستگي اتاق بيمار توسط کارکنان خدمات بخش



تقال ها مطابق ضوابط مربوط و امكان انفواصل و فضاي استاندارد بين تخت4-9-1-ج
سطح دو  . تجهيزات در مواقع اورژانسي است

تعيين فضاي مناسب در اطراف تخت جهت سهولت حرکت در صورت نياز به احياي بيمار یا انجام اقدام تهاجمي فوري

وجود پریز برق در فاصله مناسب از تخت و یا سيم رابط در صورت نياز

شوتعيين فضاي مناسب بين تخت جهت جانمایي وسایل جانبي بيمار مانند کمد کنار تخت، صندلي تختخواب



طح  س. کنسول اتاق بستري بيماران داراي حداقل شرایط مورد انتظار است5-9-1-ج
دو  

وجود کنسول با امكانات مطلوب در بالاي تخت بيمار

سالم و فعال بودن کنسول در بالاي تخت بيمار

هاوجود چراغ روشنایي و مطالعه در کنسول



سطح دو  . تهویه و درجه حرارت اتاق بيمار مطبوع است6-9-1-ج

درجه سانتيگراد20-23درجه سانتيگراد، و در زمستان 24-28تنظيم دماي اتاق بيمار در تابستان، 

بار در ساعت یا تهویه مستمر با اگزاست مرکزي4تنظيم دفعات تعویض هوا در اتاق بستري بيمار حداقل 

بار در ساعت10هاي بهداشتي و حمام حداقل تنظيم دفعات تعویض هوا در سرویس

ارزیابي تهویه، درجه حرارت اتاق بيماران توسط کارشناسان فني حداقل هر سه ماه یكبار



هاي مورد نياز بيماران در همه ساعات اعم از ایام تعطيل و  البسه و ملحفه7-9-1-ج
سطح دو  . شودغير تعطيل تامين مي

تامين لباس مناسب و بهداشتي براي بيمار همه ساعات اعم از ایام تعطيل و غير تعطيل

تعویض به موقع و فاقد لكه و آلودگي بودن البسه بيماران

گان جراحي بيمار داراي کيفيت و جنس مناسب و پوشيدگي کافي  

دمپایي بيمار سالم، در سایز مناسب و ضد لغزش 

هاي ایزوله عفونياستفاده از البسه یكبار مصرف در بخش عفوني و اتاق

تامين ملحفه با کيفيت مناسب و شرایط بهداشتي همه ساعات اعم از ایام تعطيل و غير تعطيل 

تامين پتو با کيفيت مناسب و شرایط بهداشتي همه ساعات اعم از ایام تعطيل و غير تعطيل

تامين بالش با کيفيت مناسب و شرایط بهداشتي همه ساعات اعم از ایام تعطيل و غير تعطيل

ملحفه و روبالشي از نظر ابعاد، جنس، کيفيت دوخت و سلامت پارچه مناسب 



مي هاي بهداشتي متناسب با وضعيت افراد کم توان جسامكانات و سرویس8-9-1-ج
سطح دو  . در دسترس است

وجود سرویس بهداشتي مناسب و به تعداد کافي براي افراد کم توان جسمي

هاي بهداشتي متناسب با افراد کم توان جسميوجود روشویي مناسب در سرویس

سانتيمتر فاصله از محور لولا 25سانتيمتر از کف و 80نصب دستگيره اضافي بر روي قسمت داخلي در به ارتفاع 

نصب شيرهاي دستشویي از نوع اتوماتيك با سنسور چشمي و یا اهرمي جهت راحتي در باز و بسته شدن

هاي بهداشتياي و منظم و استفاده از چك ليست خدماتي در سرویسهاي بهداشتي بيمارستان به صورت دورهکنترل وضعيت سرویس

هاي بهداشتي نظافت مستمر سرویس

هاي بهداشتيوجود مواد شوینده و دستمال کاغذي در سرویس



سطح دو  . شودامكانات و تسهيلات اقامت همراه بيمار تامين مي9-9-1-ج

شو در کنار هر تختوجود صندلي تختخواب

امكان استفاده از غذا در بيمارستان براي همراه

وجود تلویزیون در اتاق بيمار جهت استفاده بيمار و همراه



ي هاي بسترملزومات و امكانات جانبي رفاهي براي اقامت بيماران در اتاق10-9-1-ج
سطح سه  . شودتامين مي

وجود یخچال سالم ویژه مواد غذایي در اتاق بيماران

وجود تلویزیون سالم باکيفيت و دید مناسب به تخت بيمار

وجود تلفن سالم و امكان تماس با خارج از بيمارستان در اتاق بيماران

وجود امكانات پذیرایي مانند ماکروفر، امكان تهيه قهوه و چاي و سرو غذا در اتاق

وجود کاناپه و مبل راحتي و ميز

وجود سيستم اینترنتي و واي فاي در اتاق بيمار

کمد کنار تخت و کمد رخت آویز مناسب و بهداشتي



لمللي نور طبيعي در روز و نور مصنوعي با شدت روشنایي استاندارد بين ا11-9-1-ج
سطح سه  . در شب در اتاق بيمار تامين شده است

(  سكوریت)هاي مسلح تعبيه پنجره داراي شيشه

امكان استفاده از نور طبيعي در روز و نور مصنوعي مناسب شب در اتاق بيمار  



ك سطح ی.  پذیردسرو غذاي بيماران با رعایت اصول بهداشتي صورت مي1-10-1-ج

آکروپال بهداشتي / ظروف چيني/ تامين ظروف یكبار مصرف استاندارد 

رعایت بهداشت و پوشش مناسب متصدي توزیع غذا در زمان سرو غذا

بازبيني مستمر ترالي حمل غذا از نظر عدم وجود حشرات موذي 

سر پوشيده بودن سطح غذاها در زمان حمل و توزیع از آشپزخانه تا محل ارائه غذا به بيمار 

بسته بندي غذاي بيماران در فضاي مجزا از سالن پخت و آماده سازي 

نظارت ميداني و رندوم توسط کارشناس تغذیه درمراحل بسته بندي 

نظارت ميداني و رندوم توسط کارشناس تغذیه درمراحل توزیع غذا 

توزیع مرکزي غذا، ظروف غذاي بيماران رژیمي داراي برچسب حداقل نام بخش نام بيمار و نوع رژیم  

بند، دستكش و ماسك در مرحله سرو غذااستفاده متصدي توزیع غذا از کلاه، پيش

هاي مخصوص حمل غذا تميز و با نظارت کارشناس بهداشت محيط شستشو روزانه ترالي

هاي بستري و ایزوله اورژانس هاي ویژه، ایزوله عفوني بخشتوزیع غذا در ظروف یكبار مصرف براي بخش



.   ردپذیتوزیع و سرو غذاي بيماران با حفظ زنجيره سرد و گرم صورت مي2-10-1-ج
سطح دو  

ها هاي مخصوص حمل مستقيم غذا از آشپزخانه به داخل بخشآسانسور/ هاي گرم خانه دارتوزیع غذا بوسيله ترالي

هاي بستري هاي حمل غذا با تعداد بخشتناسب تعداد دستگاه

تنظيم دماي غذاهاي گرم سرو شده در بالين بيمار

رضایت بيماران از دماي غذاي سرو شده 



در هر وعده، در کنار غذاي اصلي، پيش غذا و دورچين براي بيماران سرو  3-10-1-ج
سطح سه . شودمي

استفاده از پيش غذا در منوي غذایي متناسب با رژیم غذایي بيمار

استفاده از دور چين در منو و سرو غذایي متناسب با رژیم غذایي بيمار



بجز  )غذا در ظروف چيني سالم سرو شده و از قاشق و چنگال استيل 4-10-1-ج
سطح سه . شوداستفاده مي( بخش روانپزشكي

سرو غذا در ظرف چيني سالم براي بيماران

هاي بالينياستفاده از قاشق و چنگال استيل سالم و بهداشتي در بخش

غذیههاي روان پزشكي توسط کارشناس تاستفاده از ظروف چيني و قاشق و چنگال استيل در بخشبر ممنوعيت نظارت 




